HHEPOPSKRBA

Na temelju ¢lanka 28. Izjave o osnivanju drustva
HEP-Opskrba d.0.0. i Zakona o trZiStu elektricne
energije Uprava druStva HEP- Opskrba d.o.0. dana
28.02.2022. donosi:

UVJETE OPSKRBLJIVACA
HEP-OPSKRBE

D.0.0. ZA OPSKRBU
ELEKTRICNOM
ENERGIJOM KRAJNJIH
KUPACA KATEGORIJE
KUCANSTVO | ZA
PREUZIMANJE
ELEKTRICNE ENERGIJE
OD KRAJNJIH KUPACA
S PROIZVODNIM
POSTROJENJEM
KATEGORIJE
KUCANSTVO

1. UuvoD

(1) Ovim Uvjetima opskrbljivaca HEP-Opskrbe
d.0.0. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih
kupaca kategorije ku€anstvo i za preuzimanje
elektriéne energije od krajnjih kupaca s proizvodnim
postrojenjem kategorije kuéanstvo (u daljnjem
tekstu: Uvjeti opskrbljivaéa) ureduju se odnosi
izmedu HEP-Opskrbe d.o.0., Ulica grada Vukovara
37, 10000 Zagreb, OIB: 63073332379 (u
daljnjem tekstu: Opskrbljivac ili Ugovorna strana)
kao energetskog subjekta ovlastenog za obavljanje
energetske  djelatnosti  opskrbe  elektricnom
energijom, za koju djelatnost Opskrbljivac ima
pribavljenu dozvolu sukladno vaZecim propisima
u Republici Hrvatskoj s jedne strane, te krajnjeg
kupca iz kategorije kuéanstvo (u daljnjem tekstu:
Krajnji kupac ili Ugovorna strana) s druge strane,
u svezi s uvjetima opskrbe elektricnom energijom
i preuzimanjem elektricne energije te pravima
i obvezama Opskrbljivaa i Krajnjeg kupca koji
proizlaze iz Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca iz
kategorije kuéanstvo (u daljnjem tekstu: Ugovor).
(2) U smislu ovih Uvjeta opskrbljivaca, obveze
Opskrbljivaéa obuhvacaju: opskrbu elektricnom
energijom, preuzimanje elektricne energije, obradu
obracunskih elemenata, obracun potroSnje
elektricne energije, obracun od opskrbljivaca
preuzete elektrine energije, ispostavu racuna i
naplatu obracunate elektriéne energije i naknade
za poticanje proizvodnje elektricne energije iz
obnovljivih izvora energije i kogeneracije te druge
obveze sukladno Ugovoru i vaZeCim propisima
Republike Hrvatske. Opskrbljivaé ne odgovara
za Stetu drugim energetskim subjektima i
korisnicima usluga u sluCaju nastanka vise
sile, sukladno Clanka 43. Zakona o energiji te
u ostalim sluCajevima reguliranim zakonskim i
podzakonskim propisima. Obveza Krajnjeg kupca je
preuzimati i koristiti elektricnu energjju za vlastitu

potrosnju u kuéanstvu, iskljuujuéi komercijalne
ili profesionalne  djelatnosti, pravovremeno
podmirivati raGune za utroSenu elektri€nu energiju
te druge obveze sukladno Ugovoru i vaZeéim
propisima. Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu
isporuke elektricne energije, sukladno vazeéim
propisima, odgovoran je nadlezni Operator sustava.
(3) Na sve medusobne odnose izmedu
Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca primjenjivat ¢e se svi
odgovarajuéi propisi Republike Hrvatske koji budu
na snazi na dan sklapanja Ugovora odnosno nakon
toga dana. Svi ugovori sklapaju se na hrvatskom
jeziku te se komunikacija za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa odvija na hrvatskom jeziku. Za
ugovorni odnos mjerodavno je hrvatsko pravo.

(4) Uvjeti opskrbljivaca dostupni su na Internetskoj
stranici Opskrbljivaa. Potpisivanjem Zahtjeva,
Krajnji kupac potvrduje da je prije sklapanja
Ugovora bio upoznat s Uvjetima opskrbljivaca te da
pristaje na njihovu primjenu. Uvjeti opskrbljivaca
sastavni su dio Ugovora.

(5) Ovi Uvjeti opskrbljivaca primjenjuju se na
sve ugovore sklopljene sukladno svim prethodno
vaZe€im Uvjetima opskrbljivaca, kao i na ugovore
sklopljene sukladno ovim Uvjetima opskrbljivaca.
2. POJMOVI

(1) Osim ako nije izrijekom definirano drugacije
u ovim Uvjetima opskrbljivaa, pojmovi oznaceni
velikim pocetnim slovom imat ¢ée znaCenje
koje im je dodijeljeno vaZzeéim zakonskim i
podzakonskim aktima kojima se regulira trziSte
elektriCne energije, ukljucivo, ali ne ograniCavajuci
se na: Zakon o trZiStu elektrine energije (NN br.
22/13, 102/15, 68/18, 52/19 te pripadajuce
izmjene), Zakon o energiji (NN br. br. 120/12,
14714, 102/15, 68/18 te pripadajuce
izmjene), Zakon o obnovljivim izvorima energije
i visokou€inkovitoj kogeneraciji (NN br. 100/15,
111/18 te pripadajuée izmjene), Opée uvjete za
koriStenje mreZe i opskrbu elektriénom energijom
(NN br. 104/20 te pripadajuée izmjene), Pravila 0
promjeni opskrbljivaca elektricnom energijom (NN
br. 56/15, 33/17 te pripadajuée izmjene), Uvjete
kvalitete opskrbe elektricnom energijom (NN br.
37/17, 47/17, 31/18, 16/20 te pripadajuce
izmjene) u vrijeme sklapanja Ugovora te njihove
eventualne naknadne izmjene i dopune odnosno
akte kojima se predmetni zakonski i podzakonski
akti stavljaju izvan snage i zamjenjuju.

a) Krajnji kupac: krajnji kupac koji na
ObraGunskom  mjernom  mjestu  kupuje
elektricnu energiju za vlastitu potrosnju
u kuéanstvu, iskljuéujuci komercijalne ili

profesionalne djelatnosti. Krajnji kupac je i

krajnji kupac s proizvodnim postrojenjem iz ¢l.

27 ovih Uvjeta opskrbljivaca Cije Obracunsko

mjerno mjesto u dijelu opskrbe i otkupa

pripada u kategoriju kucanstvo.

Opskrbljivaé: HEP-Opskrba d.o.0. iz Zagreba,

Ulica grada Vukovara 37, OIB: 63073332379.

c) Ugovor: Ugovor se sastoji od Zahtjeva za
sklapanje ugovora o opskrbi, ovih Uvjeta
opskrbljivaca, Cjenika, Potvrde o prihvadanju
Zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi
te Izjave o zastiti osobnih podataka.

d) Obracunsko mjerno mjesto: mjesto u mreZi

na kojem se pomocéu brojila i ostale mjerne

opreme mjere parametri elektricne energije radi

obracuna, a koje je u pravilu mjesto isporuke

elektricne energije.

Obracunsko razdoblje: vremensko razdoblje na

koje se odnosi obracun.

f) Obracunski podatak opskrbe: podatak na
osnovi kojeg se radi obracun potro3nje elektricne
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energije, zaprimljen od Operatora sustava.

g) Obracunski podatak kupaca s proizvodnim

postrojenjem: podatak na osnovi kojeg se

radi obracun potroSnje i proizvodnje elektricne
energije, zaprimljen od Operatora sustava.

Jedinstveni racéun: radun koji izdaje

Opskrbljivag, a koji se sastoji od troSka opskrbe

elektricnom energijom, naknade za koristenje

prijenosne mreZe i naknade za koriStenje

distribucijske mreze, a koji moZe sadrZavati i

ostale naknade i davanja odredene posebnim

propisima, ukljufujuéi opskrbnu naknadu
sukladno Odluci Opskrbljivaca dostupnoj na

Internetskoj stranici Opskrbljivaca u kojoj Odluci

su sadrZane i naknade propisane vazeéim

Cjenikom nestandardnih usluga Operatora

distribucijskog sustava.

i) Obavijest kupcu: obavijest na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca, obavijest na poledini
rauna za elektricnu energiju, obavijest
elektronickom poStom ili sms porukom, obavijest
putem aplikacija m-hepi ili moj Hepi racun
odnosno obavijest ucinjena dostupnom Krajnjem
kupcu na neki drugi odgovarajuéi nacin.

j) Operator sustava: energetski subjekt koji
obavlja energetsku djelatnost distribucije
elektriCne energije.

k) Internetska stranica Opskrbljivaca: https://
hepi.hep.hr

I) Adresa elektronicke poste Opskrbljivaca:
hepi@hep.hr

m) Internetska stranica Operatora sustava:

https://www.hep.hr/ods/

Opskrbna naknada: naknada koja obuhvaca

troSkove prihvata i obrade obracunskih

podataka, obracuna pojedinih naknada
odredenih posebnim zakonima, slanja racuna
za elektriCnu energiju, izdavanja preslika
racuna za elektricnu energiju, slanja aktualnih
informacija, pristupa aplikacijama ,Moj Hepi
raun“ i m-hepi, pristupa informacijama

putem besplatnog telefona Opskrbljivaca, a u

iznosu sukladno Odluci Uprave Opskrbljivaca

dostupnoj na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

Opskrbna naknada zaratunava se Krajnjem

kupcu mijesecno u sklopu svakog pojedinog

racuna. Radi izbjegavanja dvojbi, Opskrbna
naknada ne predstavlja naknadu za izdavanje
racuna koju je zabranjeno naplaéivati sukladno

Zakonu o zastiti potroSaca.

Pisanim putem: upuéivanje poStanskom

posilikom, e-poStom ili u .pdf dokumentu

e-poStom, ako u daljnjem tekstu nije drugacije
definirano.

Kontakt centar: srediSnje mjesto interakcije s

krajnjim kupcima €iji djelokrug rada obuhvaéa

razne vidove kontakata poput telefona i e-poste.

r) Zahtjev: zahtjev za sklapanje novog ugovora o

opskrbi krajnjeg kupca.

Cjenik: akt Opskrbljivaca objavljen na Internetskoj

stranici OpskrbljivaCa, kojim su regulirani modeli

isporuke i jediniCne cijene elektricne energije koji
se primjenjuju na Krajnje kupce.

t) lzjava o zastiti osobnih podataka: Izjava

Opskrbljivaca koja je sastavni dio Ugovora, a

kojom se propisuju vrste osobnih podataka koje

Opskrbljiva¢ prikuplja, nacine i svrhe obrade,

Cuvanje i prosljedivanje osobnih podataka te

prava kupca i nacin ostvarivanja njegovih prava.

Elektronicki potpis: aplikativno ili tehnoloSko

rieSenje koje predstavlja zamjenu za tradicionalno

potpisivanje dokumenata i ugovora.

(2) Za krajnje kupce s proizvodnim postrojenjem

kategorije kuCanstvo primjenjuju se sve odredbe
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ovih Uvjeta opskrbljivaca osim ako nisu posebno
istaknute u ¢lanku 27. ovih Uvjeta opskrbljivaca -
Preuzimanije elektricne energije od Krajnjeg kupca, u
kojem sluCaju se primjenjuju odredbe iz tog ¢lanka.
3. DOSTAVA INFORMACLJA

(1) Ugovorne strane Ge sve obavijesti i drugu
komunikaciju iz Ugovora upucivati jedna drugoj
Pisanim putem sukladno kontakt podacima (adresa,
Adresa elektronicke poSte i sl.) naznaCenima u
Ugovoru, osim kada je u Ugovoru naznaceno da se
obavijest odnosno druga komunikacija dostavlja
preporu¢enom posiljkom.

(2) Smatra se da je obavijest ili bilo koja druga
komunikacija, koja se dostavlja poStanskom
posilikom, zaprimljena od druge Ugovorne strane
protekom 3 (tri) dana od dana predaje na poStu
navedene obavijesti odnosno druge komunikacije.
Nadalje, smatra se da je druga Ugovorna
strana zaprimila obavijest, koja se objavljuje na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca, danom objave
obavijesti na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.
Ako je obavijest upuéena e-postom smatra se da
je zaprimljena na dan kada je na adresu e-poSte
posiljatelja, odnosno kao poruka stigla potvrda
0 uspjesnoj isporuci e-poSte na adresu e-poste
primatelja naznafenu u Ugovoru, odnosno nije
stigla obavijest 0 nemogucnosti isporuke iste.

4. UGOVARANIJE

(1) Krajnji kupac i Opskrbljivaé sklapaju Ugovor
na temelju kojeg OpskrbljivaC opskrbljuje Krajnjeg
kupca elektricnom energijom na Obracunskom
mjernom mjestu navedenom u Ugovoru, a Krajnji
kupac se obvezuje podmiriti Opskrbljivacu racun
za utroSenu elektricnu energiju na ObraCunskom
mjernom mjestu navedenom u Ugovoru. Ugovorne
strane se ujedno obvezuju postupati u skladu
sa svim zakonskim i podzakonskim primjenjivim
propisima.

(2) Krajnji kupac koji Zeli sklopiti Ugovor s
Opskrbljivacem obvezan je Opskrbljivacu dostaviti
potpisani Zahtjev na obrascu objavlienom na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca. Nakon Sto Krajnji
kupac dostavi Opskrbljivau uredno popunjen i
potpisan Zahtjev, Opskrbljivaé ée poduzeti sve
aktivnosti u svrhu sklapanja Ugovora predvidene
vazeéim pravilima o promjeni opskrbljivaca
elektricnom  energijom. Ugovor se smatra
sklopljenim danom slanja Potvrde Opskrbljivaca
0 prihvaéanju Zahtjeva Krajnjem kupcu, ¢ime
zavrSava postupak promjene Opskrbljivaca.

(3) Opskrhbljivac je osobito, ali ne iskljucivo, ovlasten
odbiti Zahtjev Krajnjeg kupca za sklapanje Ugovora
u slucaju kada Krajnji kupac ima nepodmirena
dospjela dugovanja prema Opskrbljivacu s bilo koje
osnove ili u sluaju da je Krajnji kupac u prethodnih
12 (dvanaest) mjeseci zakasnio s podmirenjem 3
(tri) ili viSe uzastopnih mjesecnih racuna ili u slucaju
da je neovlaSteno koristio elektricnu energiju u
prethodnom razdoblju od 12 (dvanaest) mjeseci,
u smislu Zakona o trZiStu elektriCne energije i
primjenjivih podzakonskih propisa.

(4) Ugovor sadrzi: podatke o Ugovornim stranama,
predmet Ugovora, podatke o Obracunskom
mjernom mjestu, vrijeme pocetka opskrbe, tarifni
model, cijenu, rokove plaéanja i druge uvjete
isporuke elektricne energije te prava i obveze
Ugovornih strana.

(5) Ako Krajnji kupac nije vlasnik nekretnine na
kojoj se nalazi Obracunsko mjerno mjesto, nego
koristi nekretninu po drugoj osnovi, duZan je
Opskrbljivacu dostaviti i kopiju Ugovora o koristenju
nekretnine sklopljenog s vlasnikom nekretnine i
Ugovor o prijenosu ugovora o koriStenju mreze.

(6) Krajnji kupac je suglasan da Opskrbljiva¢ moze

potpisati Ugovor i sve njegove izmjene i dopune
uporabom skeniranog potpisa ili faksimila potpisa.
5. PROMJENA PRODATAKA 0 KUPCU

(1) Krajnji kupac se obvezuje, bez odgadanja,
dostaviti Opskrbljivacu Pisanim putem ili putem
Internetske  stranice  Opskrbljivaca (ako je
primjenjivo) sve podatke o promjenama koje mogu
imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza iz
Ugovora, ukljucivo, ali neograni¢eno na: promjenu
osobnog imena vlasnika ili korisnika, promjenu
naziva ulice, promjenu adrese kupca, promjenu
adrese dostave racuna, promjenu nacina dostave
racuna (poStom, e-poStom), promjenu tarifnog
modela, promjenu kategorije potroSnje, promjenu
prikljune snage i sl., najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od njihova nastanka i to zajedno
s odgovaraju¢om dokumentacijom iz koje je vidljivo
da je doSlo do predmetne promjene. Opskrbljivac
se obvezuje dostaviti Krajnjem kupcu obavijest o
provedenim promjenama, ovisno o vrsti promjena,
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
zaprimanja zahtjeva Krajnjeg kupca.

(2) Krajnji kupac ima pravo podnijeti Zahtjev za
promjenu tarifnog modela na Obracunskom mjernom
mjestu Operatoru sustava, putem Opskrbljivaca ili
samostalno. Krajnji kupac moze jedanput godisnje,
odnosno po proteku 12 (dvanaest) mjeseci od
posljednje promjene, podnijeti Zahtjev za promjenu
tarifnog modela na Obracunskom mjernom mjestu.
Svaka sliedeéa promjena naplacuje se sukladno
odluci Opskrbljivaca Ciji je Cjenik dostupan na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

(3) Ako Krajnji kupac ne obavijesti Opskrbljivaca
0 navedenim promjenama na prethodno
opisan nacin, za sve racune, obavijesti i drugu
dokumentaciju poslanu Krajnjem kupcu na temelju
podataka kojima OpskrbljivaC raspolaZe, smatra
se da su pravilno obracunati, pravilno dostavljeni
i pravilno primijenjeni, a Krajnji kupac snosi sve
eventualne troSkove koji nastanu zbog toga.

(4) Isporuka elektricne energije novom korisniku
koji nije Krajnji kupac, za Obracunsko mijerno
mjesto koje je predmet Ugovora, moguca je samo
pod uvjetom da Krajnji kupac i novi korisnik sklope
Ugovor o prijenosu Ugovora, koji moZe stupiti na
snagu samo pod uvjetom da je Opskrbljiva¢ dao
pisanu suglasnost na takav prijenos Ugovora.

6. SKLAPANJE UGOVORA S NOVIM VLASNIKOM
GRADEVINE ILI DIJELA GRADEVINE

(1) Novi vlasnik gradevine ili dijela gradevine
bez odgadanja podnosi Opskrbljivau Zahtjev za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca zajedno
sa Zahtjevom za sklapanje ugovora o koriStenju
mreze uz prilozenu odgovarajuéu ispravu o
vlasniStvu. Obrazac Zahtjeva za sklapanje ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca dostupan je na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca, a obrazac Zahtjeva za
sklapanje ugovora o koriStenju mreZe dostupan je
na Internetskoj stranici Operatora sustava.

(2) Ako utvrdi da se Zahtjevu za sklapanje ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga Clanka moze
udovoljiti, Opskrbljivaé ée o tome bez odgadanja
obavijestiti Operatora sustava te mu proslijediti
Zahtjev za sklapanje ugovora o koriStenju mreZe.

(3) Operator sustava ¢e u roku od 3 (tri) radna dana
od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 2. ovoga
Clanka ofitati ili procijeniti stanje brojila za potrebe
utvrdivanja datuma razgraniCenja  potroSnje,
Opskrbljivau dostaviti datum razgraniCenja i
stanje brojila iz prethodnog podstavka te Potvrdu
o prihvadanju Zahtjeva za sklapanje ugovora o
koriStenju mreZe.

(4) Opskrbljivac ¢e u roku od 2 (dva) radna dana
od dana zaprimanja podataka i dokumentacije iz

stavka 3. ovoga Clanka novom vlasniku iz stavka
1. ovoga Clanka poslati Potvrdu o prihvaéanju
Zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca i prihvaéanju Zahtjeva za sklapanje ugovora
0 koristenju mreze. Novi Ugovor o koriStenju mreze
i novi Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca smatraju se
sklopljenim danom slanja Potvrde o prihvaéanju
Zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca i prihvacanju Zahtjeva za sklapanje ugovora o
koriStenju mreze. Opskrbljiva¢ ¢e Operatora sustava
obavijestiti 0 danu slanja Potvrda iz ovoga Clanka.
(5) U slucaju da Opskrbljivac kojem se podnose
zahtjevi iz stavka 1. ovoga Clanka nije postojeéi
opskrbljivaé, Operator sustava ée odmah po
primitku obavijesti novog opskrbljivaca iz stavka 4.
ovoga Clanka obavijestiti postojeceg opskrbljivaca.
(6) S datumom razgraniCenja potroSnje iz stavka 3.
ovoga Clanka primjenjuje se novi Ugovor o opskrbi
krajnjeg kupca te novi Ugovor o koriStenju mreze.
Datum razgraniGenja je datum pocetka tereéenja
novog vlasnika troSkovima opskrbe elektricnom
energijom i troSkovima koriStenja mreZe, odnosno
ostalim naknadama vezanim za isporuku elektricne
energije.

(7) BivSem vlasniku gradevine ili dijela gradevine
postojeéi opskrbljivac ¢e u roku od 30 (trideset)
dana od dana razgraniCenja potroSnje dostaviti
zavrsni obracun.

(8) Sklapanjem novog Ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca, odnosno novog Ugovora o koriStenju mreZe s
novim vlasnikom iz stavka 1. ovoga €lanka, prestaje
vaziti Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca bivseg
vlasnika s postojeéim opskrbljivaéem odnosno
Ugovor o koriStenju mreze bivSeg vlasnika s
Operatorom sustava. Sklapanje Ugovora o koristenju
mreZe i sklapanje Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
s novim vlasnikom Opskrbljivac neée uvjetovati
podmirenjem dugovanja bivSeg vlasnika.

(9) Neovisno o obvezama novog vlasnika iz stavka
1. ovog Clanka, bivSi vlasnik gradevine ili dijela
gradevine ovlaSten je postojeéem opskrbljivacu
dostaviti Obavijest o jednostranom raskidu, odnosno
otkazu Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca i Ugovora
0 koristenju mreZe uz dostavu dokumentacije o
promjeni vlasniStva. Postojeéi opskrbljiva¢ duzan
je bez odgadanja obavijestiti Operatora sustava o
nastupu okolnosti iz ovoga Clanka.

(10) Ako Operator sustava ustanovi da postupak
u skladu s stavkom 1. ovog Clanka nije zapocet,
Operator sustava ¢e bez odgadanja na dokaziv
nacin uputiti obavijest novom vlasniku o
moguénosti obustave isporuke elektricne energije
na tom ObraCunskom mjernom mjestu u roku od
3 (tri) radna dana od dana zaprimanja obavijesti
iz stavka 9. ovoga Clanka te o€itati ili procijeniti
stanje brojila za potrebe razgraniGenja potroSnje
i dostaviti ga zajedno s datumom razgranicenja
postojeéem opskrbljivacu.

(11) Datumom razgraniGenja potro3nje prestaje vaZiti
Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca bivseg vlasnika i
postojeceg opskrbljivaca i Ugovor o koriStenju mreze
bivSeg vlasnika i Operatora sustava.

(12) Postojeci opskrbljivaé ¢e dostaviti bivsem
vlasniku zavrdni obraéun u roku od 30 (trideset)
dana od dana razgraniCenja potrodnje.

7. SKLAPANJE UGOVORA U SLUCAJU SMRTI
FIZICKE 0SOBE ILI PRESTANKA PRAVNE 0SOBE
(1) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka
pravne osobe koja je Krajnji kupac, sklapa se novi
Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca i novi Ugovor o
koriStenju mreZe s nasljednikom odnosno pravnim
sljednikom na nacin da nasljednik odnosno pravni
sliednik bez odgadanja podnosi Opskrbljivacu
Zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg



kupca zajedno sa Zahtjevom za sklapanje ugovora o
koriStenju mreZe uz priloZenu odgovarajuu ispravu o
vlasniStvu. Obrazac Zahtjeva za sklapanje ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca dostupan je na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca, a obrazac Zahtjeva za
sklapanje ugovora o koriStenju mreZe dostupan je
na Internetskoj stranici Operatora sustava.

(2) lznimno od stavka 1. ovoga Clanka, ako se iz
bilo kojega razloga ne moze sklopiti novi Ugovor o
opskrbi krajnjeg kupca te novi Ugovor o koriStenju
mreZe s nasljednikom odnosno pravnim sljednikom,
fizika ili pravna osoba koja je u posjedu gradevine
ili dijela gradevine (u daljnjem tekstu: posjednik)
moZe podnijeti postojeGem opskrbljivacu Zahtjev
za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
zajedno sa Zahtjevom za sklapanje ugovora o
koritenju mreZe uz prilozenu odgovarajucu ispravu.
(3) Postojeéi opskrbljivaé iz stavka 2. ovoga
Clanka ¢ée, u roku od 3 (tri) radna dana od dana
sklapanja Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,
obavijestiti Operatora sustava o skloplijenom
Ugovoru o opskrbi krajnjeg kupca i Zahtjevu za
sklapanje ugovora o koriStenju mreZe iz stavka 2.
ovoga Clanka. Operator sustava ¢e u roku od 3 (tri)
radna dana od dana zaprimanja obavijesti dostaviti
Opskrbljivaéu Potvrdu o prihvaéanju Zahtjeva
za sklapanje ugovora o koristenju mreZe koji se
smatra sklopljenim danom slanja Potvrde. Ugovor
0 opskrbi krajnjeg kupca stupa na snagu danom
sklapanja Ugovora o koriStenju mreze.

(4) Opskrbljivac ¢e posjedniku iz stavka 2. ovoga
Clanka u roku od 2 (dva) radna dana od dana
zaprimanja Potvrde iz stavka 3. ovoga Clanka
proslijediti pisanu Potvrdu Operatora sustava
0 prihvaCanju Zahtjeva za sklapanje ugovora o
koriStenju mreZe te dostaviti pisanu Potvrdu o
prihvaanju Zahtjeva za sklapanje ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca.

(5) Sklapanje Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
na zahtjev posjednika Opskrbljiva¢ moZe uvjetovati
podmirenjem svih novCanih obveza dospjelih
u posljiednjih godinu dana za Krajnjeg kupca
fiziCku osobu odnosno 3 (tri) godine za Krajnjeg
kupca pravnu osobu. Sklapanje Ugovora o opskrbi
krajnjeg kupca na zahtjev nasljednika odnosno
pravnog sljednika OpskrbljivaC moze uvjetovati
podmirenjem svih dospjelih novCanih obveza
sukladno odredbama opéih propisa kojima se
regulira pravno sljednistvo odnosno nasljedivanje.
(6) Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca i Ugovor o
koristenju mreze sklopljeni s fizickom ili pravnom
osobom iz stavka 1. ovoga Clanka prestaju vaZiti
danom sklapanja novog Ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca i novog Ugovora o koriStenju mreZze s
nasljednikom, pravnim sljednikom odnosno treom
osobom.

(7) Ako se u roku od 90 (devedeset) dana od dana
saznanja za smrt fizicke osobe ili za prestanak
pravne osobe ne sklope ugovori iz stavaka 1.
ili 2. ovoga Clanka, Operator sustava ima pravo
priviemeno obustaviti isporuku elektriCne energije
na tom ObraCunskom mjernom mjestu.

8. PRIVREMENI PRIJENOS PRAVA | OBVEZA

IZ UGOVORA 0 KORISTENJU MREZE S
PRIVREMENIM PRIJENOSOM PRAVA | 0BVEZA
1Z UGOVORA 0 OPSKRBI KRAJNJEG KUPCA S
POSTOJEGIM OPSKRBLJIVAGEM

(1) Krajnji kupac odnosno treéa osoba na koju
Se privremeno prenose prava i obveze iz Ugovora
0 opskrbi krajnjeg kupca, odnosno prava i obveze
iz Ugovora o koriStenju mreZe moze postojeéem
opskrbljivau  podnijeti Zahtjev za privremeni
prijenos prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca zajedno sa Zahtjevom za privremeni prijenos

prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze.

(2) Obrazac Zahtjeva za privremeni prijenos prava
i obveza iz ugovora o koriStenju mreze iz stavka 1.
ovoga Clanka izraduje Operator sustava, a na svojim
Internetskim stranicama objavljuju Opskrbljiva¢
i Operator sustava, dok obrazac Zahtjeva za
privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora
0 opskrbi krajnjeg kupca izraduje i na svojim
Internetskim stranicama objavljuje Opskrbljivac.
(3) Zahtjevima iz stavka 1. ovoga Clanka se prilaze:
obrazac Ugovora o priviemenom prijenosu prava i
obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca potpisan
od strane Krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga ¢lanka i
treCe osobe, Ugovor o priviemenom prijenosu prava
i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe potpisan od
strane Krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga Clanka
i treCe osobe koji sadrZzava pisanu suglasnost
Operatora sustava te odgovarajuéa dokumentacija
0 postojanju pravne osnove za koriStenje odnosno
uporabu gradevine ili dijela gradevine.

(4) Ugovor o privremenom prijenosu prava i obveza
iz ugovora 0 opskrbi potpisuje se na obrascu
Ugovora Opskrbljivaca objavljenom na Internetskim
stranicama Opskrbljivaca, a Ugovor o privremenom
prijenosu prava i obveza iz ugovora 0 koriStenju
mreZe potpisuje se na obrascu Ugovora Operatora
sustava objavljenom na Internetskim stranicama
Operatora sustava i Opskrbljivaca.

(5) Ako utvrdi da se Zahtjevu za privremeni prijenos
prava i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
moze udovoljiti, Opskrbljivac ¢e bez odgadanja
obavijestiti Operatora sustava o davanju suglasnosti
na privremeni prijenos prava i obveza iz Ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca te o podnoSenju Zahtjeva
za privremeni prijenos prava i obveza iz ugovora
0 koridtenju mreZe uz dostavu dokumentacije iz
stavka 3. ovog Clanka.

(6) Operator sustava ¢e u roku od 3 (tri) radna dana
od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 5. ovoga
Clanka ofitati ili procijeniti stanje brojila za potrebe
utvrdivanja datuma razgranicenja potroSnje, dostaviti
Opskrbljivacu datum razgraniCenja potrosnje i stanje
brojila, obavijest o promjeni podataka u skladu s
priviemenim prijenosom prava i obveza iz Ugovora
0 opskrbi krajnjeg kupca i priviemenim prijenosom
prava i obveza iz Ugovora o koriStenju mreZe te ostale
podatke potrebne za zavrni obracun.

(7) S datumom razgraniéenja potroSnje stupa
na snagu Ugovor o priviemenom prijenosu prava
i obveza iz ugovora o opskrbi krajnjeg kupca te
Ugovor o priviemenom prijenosu prava i obveza iz
ugovora o koristenju mreZe, o ¢emu ¢e Opskrbljivac
bez odgadanja obavijestiti Krajnjeg kupca iz stavka
1. ovoga ¢lanka te treCu osobu koja postaje
privremeni krajnji kupac.

(8) Datum razgranicenja potrosnje je datum pocetka
tereéenja privremenog krajnjeg kupca troskovima
opskrbe elektricnom energijom i troSkovima
koristenja mreZe, odnosno ostalim naknadama
vezanim za isporuku elektricne energije.

(9) Krajnjem kupcu iz stavka 1. ovoga Clanka
Opskrbljiva¢ dostavlja zavrSni obracun u roku od
30 (trideset) dana od dana stupanja na snagu
Ugovora iz stavka 7. ovoga Clanka.

(10) Privremeni krajnji kupac moZe zahtijevati
promjene na prikljucku samo uz pisanu suglasnost
Krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga Clanka.

(11) Krajnji kupac ili priviemeni krajnji kupac
duzni su postojeéeg opskrbljivaca bez odgadanja
obavijestiti o prestanku vazenja Ugovora o
privremenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o
koristenju mreZe te o prestanku vazenja Ugovora o
priviemenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca. Postojeci opskrbljivac ée o

nastaloj promjeni obavijestiti Operatora sustava, a
Operator sustava ¢e evidentirati nastalu promjenu,
te u roku od 3 (tri) radna dana od dana zaprimanja
obavijesti o€itati ili procijeniti stanje brojila za
potrebe utvrdivanja datuma razgranicenja potrosnje,
dostaviti postoje¢em opskrbljivacu datum utvrdenja
stanja brojila i stanje brojila te obavijest o promjeni
podataka u skladu s prestankom vazenja Ugovora.
(12) Datum utvrdenja stanja brojila smatra se
datumom razgraniCenja potroSnje te prestaje
tereCenje priviemenog krajnjeg kupca troSkovima
opskrbe elektricnom energijom i troSkovima
koriStenja mreZe, odnosno ostalim naknadama
vezanim za isporuku elektriGne energije.

(13) Postojeci opskrbljiva¢ dostavlja priviemenom
krajnjem kupcu zavrdni obracun u roku od 30
(trideset) dana od dana razgraniGenja potrosnje.
9. PRIVREMENI PRIJENOS PRAVA | OBVEZA

IZ UGOVORA 0 KORISTENJU MREZE SA
SKLAPANJEM NOVOG UGOVORA 0 OPSKRBI
KRAJNJEG KUPCA (S POSTOJECIM ILI NOVIM
OPSKRBLJIVACEM)

(1) Tre¢a osoba moze opskrbljivacu po svom izboru
podnijeti Zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi
krajnjeg kupca, zajedno sa Zahtjevom za privremeni
prijenos prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze.
(2) Obrazac Zahtjeva za privremeni prijenos prava
i obveza iz ugovora o koriStenju mreZe iz stavka 1.
ovoga Clanka izraduje Operator sustava, a na svojim
Internetskim stranicama objavljuju Opskrbljivac i
Operator sustava.

(3) Zahtjevima iz stavka 1. ovoga Clanka se
prilaze Ugovor o priviemenom prijenosu prava i
obveza iz ugovora o koriStenju mreze potpisan
od strane Krajnjeg kupca i tre¢e osobe iz stavka
1. ovoga Clanka koji sadrZava pisanu suglasnost
Operatora sustava te odgovarajuéa dokumentacija
0 postojanju pravne osnove za koriStenje odnosno
uporabu gradevine ili dijela gradevine.

(4) Ugovor o priv.emenom prijenosu prava i obveza iz
ugovora o koriStenju mreze potpisuje se na obrascu
Operatora sustava objavljenom na Internetskim
stranicama Operatora sustava i Opskrbljivaca,
iz kojeg treba biti jasno vidljivo da Krajnji kupac
pristaje da treéa osoba iz stavka 1. ovoga Clanka
sklopi novi Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca.

(5) Ako Opskrbljiva¢ utvrdi da se Zahtjevu za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca iz
stavka 1. ovoga Clanka moZe udovoljiti, Opskrbljivac
¢e o tome obavijestiti Operatora sustava, kao i 0
podnoSenju Zahtjeva za privremeni prijenos prava
i obveza iz ugovora o koriStenju mreze uz dostavu
dokumentacije iz stavka 3.

(6) Operator sustava ée u roku od 3 (tri) radna dana
od dana zaprimanja obavijesti iz stavka 5. ovoga
Clanka ofitati ili procijeniti stanje brojila za potrebe
utvrdivanja datuma razgraniCenja  potroSnje,
dostaviti Opskrbljivacu iz stavka 1. ovoga Clanka
datum razgraniCenja potroSnje i stanje brojila,
obavijest o promjeni podataka u skladu s Ugovorom
0 opskrbi krajnjeg kupca i priviemenim prijenosom
prava i obveza iz ugovora o koriStenju mreze te
ostale podatke potrebne za zavrSni obracun.

(7) Ako je zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka
podnesen novom opskrbljivacu razli¢itom od
postojeéeg, Operator sustava ée u roku od 3 (tri)
radna dana od dana zaprimanja obavijesti iz stavka
5. ovoga Clanka dostaviti novom opskrbljivacu i
postojeéem opskrbljivatu datum razgrani¢enja
i stanje brojila te obavijest o promjeni podataka
u skladu s Ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca i
priviemenim prijenosom prava i obveza iz ugovora
0 koriStenju mreZe.

(8) S datumom razgraniCenja potroSnje stupa na



snagu Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca sklopljen
po zahtjevu tree osobe iz stavka 1. ovoga Clanka
te Ugovor o priv.emenom prijenosu prava i obveza
iz ugovora o koristenju mreZe, o éemu ée bez
odgadanja postojeéi opskrbljivaé  obavijestiti
Krajnjeg kupca, a novi opskrbljiva obavijestiti
treéu osobu iz stavka 1. ovoga Clanka koja postaje
priviemeni krajnji kupac. S datumom stupanja
na snagu Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
sklopljenog po zahtjevu iz stavka 1. ovoga Clanka,
prestaje vaziti Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca.
Datum razgraniGenja potroSnje je datum pocetka
tereCenja priviemenog krajnjeg kupca troSkovima
opskrbe elektricnom energijom i troSkovima
koristenja mreze, odnosno ostalim naknadama
vezanim za isporuku elektriGne energije.

(9) Postojeci opskrbljivaé Krajnjem kupcu dostavlja
zavrSni obracun u roku od 30 (trideset) dana od
dana razgraniCenja potrosnje.

(10) Privremeni krajnji kupac moze zahtijevati
promjene na prikljucku samo uz pisanu suglasnost
Krajnjeg kupca.

(11) Operator sustava duzan je Krajnjem kupcu na
njegov zahtjev dati informaciju o Opskrbljivacu na
Obracunskom mjernom mjestu tog Krajnjeg kupca.
10. PRESTANAK VAZENJA UGOVORA 0
PRIVREMENOM PRIJENOSU PRAVA | OBVEZA 1Z
UGOVORA 0 KORISTENJU MREZE

(1) Krajnji kupac ili priviemeni krajnji kupac
iz ¢lanka 8. ovih Uvjeta opskrbljivaca duZni
su postojeCeg opskrbljivaca bez odgadanja
obavijestiti o prestanku vaZenja Ugovora o
priviemenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o
koriStenju mreZe te o prestanku vaZenja Ugovora o
priviemenom prijenosu prava i obveza iz ugovora o
opskrbi krajnjeg kupca.

(2) Priviemeni krajnji kupac iz Clanka 9. moze
svog opskrbljivaCa obavijestiti o prestanku vaZenja
Ugovora o priviemenom prijenosu prava i obveza iz
ugovora o koriStenju mreZe.

(3) Postupak po obavijesti iz stavka 2. ovoga Clanka
¢e se dalje provesti prema odredbama stavaka 4.
do 5. ovoga Clanka ako prethodno nije pokrenut
postupak po obavijesti iz ¢lanka 10a. ovih Uvjeta
opskrbljivaca.

(4) Postojeci opskrbljivat ée putem sucelja za
razmjenu podataka obavijestiti Operatora sustava
0 nastupu okolnosti iz stavka 1. i 2. ovoga
Clanka, a Operator sustava e evidentirati nastalu
promjenu u roku od 3 (tri) radna dana od dana
zaprimanja obavijesti, oCitati ili procijeniti stanje
brojila za potrebe utvrdivanja datuma razgranicenja
potrosnje, dostaviti postojeéem  opskrbljivacu
datum utvrdenja stanja brojila i stanje brojila
te obavijest 0o promjeni podataka u skladu s
prestankom vaZenja ugovora iz stavka 1 i 2. ovoga
Clanka. Datum utvrdenja stanja brojila smatra
se datumom razgraniCenja potroSnje te prestaje
terecenje privremenog krajnjeg kupca troSkovima
opskrbe elektricnom energijom i troSkovima
koristenja mreze, odnosno ostalim naknadama
vezanim za isporuku elektriGne energije.

(5) Postojeci opskrbljivaé dostavlja priviemenom
krajnjem kupcu zavrdni obracun u roku od 30
(tideset) dana od dana razgranicenja potrosnje.
10a. PRESTANAK VAZENJA UGOVORA 0
PRIVREMENOM PRIJENOSU PRAVA | OBVEZA 1Z
UGOVORA 0 KORISTENJU MREZE

(1) Krajnji kupac, iz Clanka 9. ovih Uvjeta
opskrbljivaca duZan je opskrbljivaa po svom
izboru bez odgadanja obavijestiti o prestanku
vazenja Ugovora o priviemenom prijenosu prava i
obveza iz ugovora o koriStenju mreZe te podnijeti

Zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi elektricnom
energijom.

(2) Opskrbljivac iz stavka 1. ovoga Clanka ce
obavijestiti Operatora sustava okolnostima iz
stavka 1.,a Operator sustava ¢e evidentirati nastalu
promjenu te u roku od 3 (tri) radna dana od dana
zaprimanja obavijesti ofitati ili procijeniti stanje
brojila za potrebe utvrdivanja datuma razgranicenja
potro3nje, dostaviti opskrbljivacu iz stavka 1. ovoga
Clanka datum utvrdenja stanja brojila i stanje
brojila te obavijest o promjeni podataka u skladu
s prestankom vazenja Ugovora iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(3) Ako su obavijest i zahtjev iz stavka 1. ovoga
Clanka podneseni novom opskrbljivacu razlicitom od
postojeceg opskrbljivaca, Operator sustava ée putem
sucelja za razmjenu podataka, dostaviti novom
opskrbljivaéu i postojeéem opskrbljivacu datum
utvrdenja stanja brojila i stanje brojila te obavijest
0 promjeni podataka u skladu s prestankom vaZenja
ugovora iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) Datum utvrdenja stanja brojila iz stavaka 2. i
3. ovoga Clanka, smatra se datumom razgraniCenja
potroSnje te prestaje tereéenje priviemenog
krajnjeg kupca troSkovima opskrbe elektricnom
energijom i troSkovima koriStenja mreZe, odnosno
ostalim naknadama vezanim za isporuku elektricne
energije.

(5) Postojeci opskrbljiva¢ dostavlja priviemenom
krajnjem kupcu zavrSni obracun u roku od 30
(trideset) dana od dana razgranicenja potroSnje.
(6) Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca iz Clanka 9.
ovih Uvjeta opskrbljivaCa prestaje vaziti s danom
prestanka vazenja Ugovora 0 priviemenom
prijenosu prava i obveza iz ugovora 0 koriStenju
mreze.

(7) Ako Operator sustava utvrdi da Krajnji kupac
iz stavka 1. ovoga Clanka nije podnio Zahtjev za
sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,
Operator sustava ¢e bez odgadanja na dokaziv
nacin uputiti obavijest Krajnjem kupcu iz stavka
1. ovog Clanka 0 mogucnosti priviemene obustave
isporuke elektricne energije na tom Obracunskom
mjernom mjestu ako ne pokrene postupak
sklapanja novog Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.
11. KVALITETA OPSKRBE

(1) Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom sastoji
se od kvalitete napona, pouzdanosti napajanja
i kvalitete usluga. Operator sustava duZan je
trajno odrZavati i poboljSavati razinu kvalitete
opskrbe elektricnom energijom na mjestu isporuke
elektriGne energije, u skladu s propisima kojima se
ureduje kvaliteta opskrbe elektricnom energijom.
Kvaliteta usluga je dio kvalitete opskrbe elektricnom
energijom koji se odnosi na razinu pruZanja
usluga koju su Operator sustava i Opskrbljivac
duzni osigurati Krajnjem kupcu u skladu s Opéim
uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu elektricnom
energijom i propisima kojima se ureduje kvaliteta
opskrbe elektricnom energijom.

(2) Pod uvjetima i na nacin propisan Uvjetima
kvalitete opskrbe elektricnom energijom, Krajnji
kupac ostvaruje pravo na nov€anu naknadu od
Opskrbljivaca ako pojedinacni pokazatelj kvalitete
usluga iz njegove nadleZnosti ne postigne razinu
zajaméenog standarda kvalitete usluga.

(3) U sluaju neizvr3enja ili neurednog izvrSenja
Ugovora, ukljucujuéi netocan i zakasnjeli obracun,
Krajnji kupac ima pravo traziti od Opskrbljivaca
naknadu Stete koju dokaZe da je pretrpio sukladno
pravilima obveznog prava.

(4) Za vrijeme trajanja viSe sile i drugih okolnosti
na koje se nije moglo utjecati, Opskrbljivac se
oslobada svih preuzetih obveza.

12. CIJENA | OBRACUN

(1) Modeli isporuke i osnovne cijene regulirani su
u zasebnom aktu Opskrbljivaca - Cjeniku, koji je
dostupan na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.
(2) Krajnji kupac s mjesecnim Obracunskim
razdobljem se obvezuje platiti Opskrbljivacu racun
na temelju o€itanja stanja brojila, a Krajnji kupac
s polugodiSnjim Obracunskim razdobljem racun za
iznos mjesecne novéane obveze sukladno cijenama
iz ugovorenog tarifnog modela.

(3) lznos mjeseéne novéane obveze za isporucenu
elektricnu  energiju  utvrduje Opskrbljiva¢ na
temelju predvidenih mjesecnih potroSnji koju
odreduje Operator sustava i ugovorenim tarifnim
stavkama i cijenama Opskrbljivaca (odnosno
promijenjenim cijenama, sukladno ¢lanku 26. ovih
Uvjeta opskrbljivaga), uvecano za porez na dodanu
vrijednost i druge primjenjive naknade sukladno
Clanku 13. ovih Uvjeta opskrbljivaéa (u daljnjem
tekstu: mjesecna novéana obveza).

(4) Mijesecne novCane obveze za isporuCenu
elektriénu energiju utvrduje Opskrbljivac na temelju
prosjeéne mjesecne potrosnje iz odgovarajuceg
prethodnog Obracunskog razdoblja, pomnoZene
s korekcijskim faktorom promjene potroSnje u
odgovarajuéem Obracunskom razdoblju prethodne
kalendarske godine. U sluCaju da je ObraCunsko
mjerno mjesto tek prikljuéeno na distribucijski
sustav (ne postoje dostupni podaci o prosjecnoj
mjeseCnoj potrosnji), izratun mijesecne novcane
obveze obavit ée se na temelju podataka o
prosjeénoj mjesecnoj potrodnji koje procijeni
odnosno utvrdi Operator sustava.

(5) Po isteku Obracunskog razdoblja, i to u roku
od 5 (pet) dana nakon Sto Opskrbljiva¢ zaprimi
oCitanje stvarne potroSnje Krajnjeg kupca od strane
Operatora sustava, Opskrbljivaé ée izraditi racun
za polugodisnji obracun za utroSenu elektricnu
energiju za predmetno Obracunsko razdoblje na
temelju stvarne potrosnje Krajnjeg kupca i dostaviti
ga Krajnjem kupcu.

(6) Ako je zbroj svih mjesecnih novcanih obveza
u Obracunskom razdoblju veéi od racuna za
polugodiSnji obracun za odnosno Obracunsko
razdoblje, tada ¢e se Krajnjem kupcu izvrSiti povrat
iznosa razlike izmedu zbroja mjesecnih novcanih
obveza i racuna za predmetno Obracunsko
razdoblje (u daljnjem tekstu: Preplaéeni iznos),
na nacin da ée se odgovarajuée umanjiti jedan
ili viSe ratuna na ime mjeseCnih novcanih
obveza u narednom Obracunskom razdoblju (bez
obracunavanja zatezne kamate). Krajnji kupac
moZe zatraZiti isplatu Preplaéenog iznosa, te ¢e mu
u tom slucaju Opskrbljiva¢ u roku od 30 (trideset)
dana od zaprimljenog zahtjeva isplatiti Preplaéeni
iznos na racun naznacen u zahtjevu Krajnjeg kupca.
(7) Ako u trenutku izrade racuna za polugodisniji
obracun Krajnji kupac ima nepodmirenih dugovanja
prema Opskrbljivacu, po bilo kojoj osnovi, tada ée
Opskrbljivac Preplaéeni iznos koristiti prvenstveno
za podmirenje eventualnih troSkova, zateznih
kamata te glavnice dugovanja Krajnjeg kupca
(navedenim redoslijedom), a za eventualni ostatak
Preplaéenog iznosa e odgovarajuée umanjiti
jedan ili viSe racuna na ime mjesecnih novcanih
obveza u narednom Obracunskom razdoblju
(bez obracunavanja zatezne kamate), odnosno
po zahtjevu Krajnjeg kupca takav Ce se ostatak
Preplaéenog iznosa isplatiti Krajnjem kupcu (bez
obracunavanja zatezne kamate).

(8) Ako je racun za polugodisnji obracun veéi od
zbroja svih mjesecnih novéanih obveza u odnosnom
Obracunskom razdoblju, Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti
Krajnjem kupcu raun na ime razlike izmedu



polugodidnjeg obracuna i zbroja svih mjesecnih
novGanih obveza u odnosnom Obracunskom
razdoblju.
(9) U sluGaju da je racun izdan izvan redovnog
ofitanja i obraCuna elektrine energije od strane
Operatora sustava, Opskrbljivaé ée izdati racun
na temelju stvarne potroSnje elektricne energije
utvrdene od strane Operatora sustava.
(10) Krajnji kupac duZan je omoguéiti ovlastenoj
osobi Operatora sustava o€itanje stanja brojila,
u suprotnom ¢ée Opskrbljiva¢ izraditi racun za
polugodisnji obracun na temelju procjene potrosnje
od strane Operatora sustava, a razlika izmedu
stvarne potrosnje i procjene ée biti zaraCunata
Krajnjem kupcu pri sliedeéem o€itanju mjernog
uredaja. Opskrbljivac i Krajnji kupac mogu ugovoriti
i drugaciji nacin obraCuna elektricne energije.
(11) Opskrbljivat odreduje mjesecne novcane
obveze za prvih 5 (pet) mjeseci Obracunskog
razdoblja. Predvidenu potroSnju Krajnjeg kupca
za buduée polugodiSnje Obracunsko razdoblje
odredu1e Operator sustava na sljede¢i nacin:
utekuéem polugodisnjem Obraéunskom razdoblju
uzimajuéi u obzir potroSnju iz prethodnog
polugodisnjeg Obracunskog razdoblja, u skladu
s pravilima primjene nadomjesnih krivulja
opterecenja.
ako ne postoje podaci iz prethodnih obracunskih
razdoblja uzimajuéi u obzir prosjeénu potroSnju
krajnjih  kupaca slicnih znacajki potroSnje,
u skladu s pravilima primjene nadomjesnih
krivulja optereéenja.
na temelju predvidene potroSnje u skladu
s pravilima primjene nadomjesnih krivulja
optereéenja.
(12) Krajnji kupac s polugodiSnjim ObraCunskim
razdobliem moZe putem Opskrbljivaca od
Operatora sustava zatraziti promjenu predvidene
polugodidnje potrosnje iz stavka 11., alineje 1.i 2.
ovoga Clanka.
13. JEDINSTVENI RACUN
(1) Opskrbljiva¢ Krajnjem kupcu izdaje Jedinstveni
racun, a koji se sastoji od troSka opskrbe elektricnom
energijom, naknade za koriStenje prijenosne mreze
i naknade za koristenje distribucijske mreze, a koji
moZe sadrZavati i ostale naknade i davanja odredene
posebnim propisima ili odlukama Opskrbljivaca.
Naknade za nestandardne usluge obraCunavaju se
za Obracunska mjerna mjesta na niskom naponu
primjenom vaZeceg Cjenika nestandardnih usluga
Operatora sustava i naplaéuju Krajnjem kupcu
temeljem obracuna kojeg Opskrbljiva¢ zaprimi od
Operatora sustava. Iznimno, Opskrbljiva¢ zadrZava
pravo Krajnjem kupcu zaracunati visi iznos na ime
cijene nestandardne usluge elektricne energije,
u slucaju da stvarni troSak nestandardne usluge
elektriGne energije koji Operator sustava zaracuna
Opskrbljivacu bude visi od cijene usluge odredene
Cjenikom.
(2) Krajnjem kupcu s mijeseénim Obracunskim
razdobljem izdaje se racun do 10. radnog dana u
tekuéem mjesecu za elektriénu energiju isporucenu
u prethodnom mjesecu, s rokom dospijeta 15
(petnaest) dana od dana izdavanja racuna. Ako
Krajnji kupac u roku od 15 (petnaest) dana po
isteku Obracunskog razdoblja ne zaprimi racun o
tome ée bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaca,
koji ée mu izdati presliku raéuna bez naknade.
(3) Krajnjem kupcu s polugodiSnjim Obracunskim
razdobljem izdaje se racun za mjesecnu novcanu
obvezu najkasnije do zadnjeg radnog dana u
tekuéem mjesecu za elektriCnu energiju isporucenu
u tekuéem mjesecu s rokom dospijeéa 15
(petnaest) dana od dana izdavanja racuna, ali

najranije 5. u mjesecu za prethodni mjesec. Ako
Krajnji kupac u roku od 30 (trideset) dana po
isteku Obracunskog razdoblja ne zaprimi racun, o
tome ¢e bez odgadanja obavijestiti Opskrbljivaca,
koji e mu izdati presliku raéuna bez naknade.

(4) Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu izdati racun za
polugodisnji obracun u roku od 5 (pet) dana od
dana primitka odnosno od preuzimanja mjernih
podataka od nadleznog Operatora sustava, s
rokom dospije¢a placanja 15 (petnaest) dana od
dana izdavanja racuna.

(5) Krajnjem kupcu se izdani racuni dostavljaju na
adresu e-poste ili poStansku adresu koju je Krajnji
kupac naveo u svojim podacima u Ugovoru.

(6) Krajnji kupac je duZzan podmiriti raun u roku
dospijeéa. U slucaju prigovora na racun Krajnji
kupac je Opskrbljivacu duzan platiti neosporeni dio
tog racuna, a najkasnije u roku od 20 (dvadeset)
dana od dana izdavanja racuna za sporni dio
podnijeti prigovor Pisanim putem i to poStanskom
poSilikom na adresu Opskrbljivaca ili e-poStom
na adresu e-poSte OpskrbljivaCa: hepi@hep.hr.
Opskrbljivac je duzan donijeti odluku o prigovoru
u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
urednog prigovora.

14. AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE PRODAJE

(1) Opskrbljivac moze provoditi aktivnosti za
unapredenje prodaje elektricne energije koje
mogu obuhvacati razliCite pogodnosti za krajnje
kupce u odredenom razdoblju, na nacin i u skladu
s uvjetima koji ée biti objavljeni na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca.

15. NAPLATA

1) Krajnji kupac raéun moZe platiti uplatom na
Ziro-raCun Opskrbljivata naznaCen na racunu, uz
navodenje Sifre Krajnjeg kupca ili poziva na broj
odobrenja istaknutog na racunu, SEPA izravnim
tereéenjem i kartiC(nom uplatom putem mobilne
aplikacije m-hepi. Smatra se da je Krajnji kupac
izvrSio plaéanje s danom kada su sredstva vidljiva
na Ziro racun Opskrbljivaca.

(2) Informacije 0 moguéim nacdinima placanja te
moguénosti plaéanja bez naknade objavljene su na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

(3) Ako Krajnji kupac s mjesecnim Obracunskim
razdobliem ne podmiri rafun koji je izdan
temeljem obraCuna stvarne potro3nje, u roku koji
je naznacen na racunu, Opskrbljivaé ¢e Krajnjem
kupcu zaraCunati zatezne kamate.

(4) Opskrbljivaé ¢e Krajnjem kupcu koji nije
platio u roku dospije¢a novéanu obvezu ili raéun
izdati opomenu u pisanom obliku. Opomena se
moZe naznaditi kao opCenita obavijest o dugu
na sliede¢em raCunu te se moZe odnositi na dug
Krajnjeg kupca na dan izdavanja opomene i ukljuiti
vise neplaéenih racuna. Kod prvih poteSkoéa u
podmirenju racuna Opskrbljivac ée izravno pristupiti
Krajnjem kupcu te ¢ée u opomeni navesti kako na
jasan i jednostavan nacin putem kontakt broja
0800 5255 ili Pisanim putem od Opskrbljivaca
moZe dobiti besplatni individualizirani savjet,
informacije i pomoé za podmirenje racuna te
postizanje optimalne potrosnje elektriéne energije.
Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Opskrbljivac
necée Krajnjem kupcu naplatiti slanje opomene radi
neplacanja raéuna.

(5) Opomena ¢e biti poslana Pisanim putem ili
dostupna putem web aplikacije Opskrbljivaca.

16. OBUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE
ENERGIJE

(1) Krajnji kupac je upoznat i suglasan da je
Opskrbljiva¢ ovlasten podnijeti Operatoru sustava
Zahtjev za obustavom isporuke elektriCne energije
u slu€ajevima predvidenim primjenjivim propisima,

i to osobito: a) ako Krajnji kupac nije ni nakon
opomene podmirio dospjele nov€ane obveze ili
racun Opskrbljivacu ili b) ako Krajnji kupac ne troSi
elektriCnu energiju u skladu s Ugovoromiili ¢) u drugim
sluajevima sukladno Zakonu o trZiStu elektricne
energije, Opéim uvjetima za koristenje mreZe i opskrbu
elektricnom energijom te drugim mjerodavnim
propisima. Nadlezni Operator sustava je duzan
povodom zahtieva Opskrbljivaca Krajnjem kupcu
priviemeno obustaviti isporuku elektriGne energije.
(2) U slucaju prestanka razloga iz ovog Clanka
na temelju kojeg je Krajnjem kupcu privremeno
obustavljena  isporuka elektricne  energije,
Opskrbljiva¢ ée (ukljuGivo, ali ne ogranicavajuci
se na: saznanje o prestanku razloga iz ovog
Clanka, zahtjev Krajnjeg kupca i sl.), zatraziti od
Operatora sustava ponovnu uspostavu opskrbe
Krajnjeg kupca u roku propisanom vazeéim Opéim
uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom, odnosno Uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom.

17.TRAJANJE UGOVORA

(1) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

18. RASKID UGOVORA SUKLADNO ZAKONU O
ZASTITI POTROSACA

(1) U slucaju da je Ugovor s Krajnjim kupcem
sklopljen putem sredstava daljinske komunikacije,
u smislu Zakona o zastiti potroSaca, bez istodobne
fizicke prisutnosti trgovca i potroSaca na jednom
mjestu, Krajnji kupac potpisom Ugovora izrijekom
potvrduje da je upoznat sa svojim pravom da raskine
Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
sklapanja Ugovora, bez navodenja razloga za raskid.
19. OTKAZ UGOVORA

(1) Svaka Ugovorna strana ovlastena je otkazati
Ugovor, bez navodenja razloga za to, putem pisane
obavijesti o otkazu dostavljene drugoj Ugovornoj
strani preporucenom poStanskom poSiljkom, uz
otkazni rok od 15 (petnaest) dana racunajuéi od
dana kada druga Ugovorna strana zaprimi obavijest
0 otkazu.

(2) Smatra se da je druga Ugovorna strana zaprimila
obavijest 0 otkazu istekom 3 (tri) dana od dana
predaje postanskom uredu ili kurirskoj sluzbi
preporucene posilike s obavijesti 0 otkazu Ugovora.
Ugovor prestaje vaziti u 24:00 sata zadnjeg dana
kalendarskog mjeseca u kojem je istekao otkazni rok.
20. RASKID UGOVORA ZBOG PROMJENE
VLASNISTVA NEKRETNINE ILI SMRTI KUPCA

(1) U slucaju promjene vlasniStva nekretnine
na kojoj se nalazi Obracunsko mjerno mjesto
koje je predmet Ugovora, Krajnji kupac je duzan
u roku od 30 (trideset) dana od sklapanja
Ugovora o otudenju nekretnine obavijestiti 0 tome
Opskrbljivaca i dostaviti mu obavijest o raskidu
Ugovora. Operator sustava ée, sukladno vazeéim
Opéim uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu
elektricnom energijom, izvrsiti ocitanje potrosnje
elektricne energije i dostaviti ga Opskrbljivacu
radi izrade obraCuna. Raskid Ugovora pocinje
proizvoditi pravne ucinke s danom ocitanja brojila
Krajnjeg kupca. Radi izbjegavanja dvojbe, sve do
trenutka kada Opskrbljivac zaprimi, kumulativno,
od Krajnjeg kupca Zahtjev za raskid ugovora zbog
promjene vlasniStva nekretnine i ocitanje brojila od
strane Operatora sustava, Ugovor ée biti na snazi u
pogledu predmetnog Obracunskog mjernog mjesta
te je Krajnji kupac duZan platiti Opskrbljivacu
ugovorenu naknadu za svu elektricnu energiju
isporuc¢enu Krajnjem kupcu na tom Obracunskom
mjernom mijestu sve do dana ocitanja brojila od
strane Operatora sustava.

(2) U sluGaju smrti Krajnjeg kupca, nasljednik



Krajnjeg kupca je obvezan o tome obavijestiti
Opskrbljivaéa  sukladno  Opéim uvjetima za
koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom.
Radi izbjegavanja dvojbe, sve do trenutka kada
Opskrbljiva¢ zaprimi obavijest o raskidu Ugovora
zbog smrti Krajnjeg kupca, s odgovarajuéom
dokumentacijom iz koje proizlazi navedena
Cinjenica, Ugovor ¢e biti na snazi te ée pravni
sliednici Krajnjeg kupca biti duZni podmiriti sve
novéane obveze temeljem Ugovora nastale do
trenutka raskida Ugovora. Raskid Ugovora pocinje
proizvoditi pravne ucinke u 24:00 sata zadnjeg
dana kalendarskog mjeseca u kojem je Opskrbljivaé
zaprimio obavijest o raskidu Ugovora, pod uvjetom
da je obavijest zaprimljena kod Opskrbljivaca
najkasnije 10 (deset) dana (ukljuivo 10. dan) prije
isteka kalendarskog mjeseca. Ako je Opskrbljivac
zaprimio obavijest o raskidu u razdoblju kraéem od
10 (deset) dana prije isteka kalendarskog mjeseca,
Ugovor se raskida u 24:00 sata posljednjeg dana
kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je OpskrbljivaC zaprimio obavijest.

21. RASKID UGOVORA ZBOG KRSENJA
UGOVORNIH OBVEZA

(1) Opskrbljivac i Krajnji kupac suglasni su da u
slucaju krSenja Ugovora mogu raskinuti Ugovor
putem pisane obavijesti 0 raskidu upuéene drugoj
Ugovornoj strani  preporucenom poSilikom, uz
naknadni rok za ispunjenje od 8 (osam) dana od
dana primitka pisane obavijesti o raskidu Ugovora.
Smatra se da je obavijest o raskidu zaprimljena od
druge Ugovorne strane protekom 3 (tri) dana od
dana predaje na poStu obavijesti o raskidu putem
preporucene posiljke.

(2) Ugovor prestaje vaZiti u 24:00 sata zadnjeg dana
kalendarskog mjeseca u kome je istekao naknadni
rok za ispunjenje. Ako je primjenjivo, odgovornost za
Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju
jedna Ugovorna strana uzrokuje drugoj Ugovornoj
strani krSenjem ugovornih obveza, utvrdivat ¢e se
sukladno odredbama obveznog prava.

22. RASKID UGOVORA ZBOG PROMJENE
OPSKRBLJIVACA

(1) Krajnji kupac ima pravo na jednostrani raskid
Ugovora ako Zeli sklopiti Ugovor o opskrbi s drugim
opskrbljivacem, sukladno pravilima o promjeni
opskrbljivaca i drugim primjenjivim propisima.

(2) Opskrbljivac je duzan u roku od 6 (Sest) tiedana
nakon §to je nastupila promjena opskrbljivaca izdati
Krajnjem kupcu konacni obracun elektricne energije.
23. RASKID UGOVORA U SLUCAJU POVEGANJA
DIJELA CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE KOJI

SE SLOBODNO UGOVARA ILI PRUZANJA
NEPOVOLJNIJIH UVJETA OPSKRBE

(1) Krajnji kupac moze slobodno i bez naknade
raskinuti Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca u slucaju
poveéanja dijela cijene elektriGne energije koji se
slobodno ugovara ili pruzanja nepovoljnijih uvjeta
opskrbe.

24. PODNOSENJE PRIGOVORA | RIESAVANJE
SPOROVA

(1) Krajnji kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezan
uz Opskrbljivacevo pruzanje usluga ugovorenih
sklopljenim Ugovorom, ukljuéujuéi prigovor na
raéun, dostaviti Opskrbljivacu poStom na adresu:
Ulica grada Vukovara 37 ili elektronickom poStom
na adresu: hepi@hep.hr.

(2) Prigovor mora sadrzavati sve podatke prikladne
za ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i Ugovora,
obrazloZenje razloga za prigovor, dokumentaciju
i druge dokaze na kojima Krajnji kupac temelji
svoj prigovor. Opskrbljivaé ¢e odluciti o prigovoru
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana

primitka urednog prigovora koji sadrZi sve podatke
za odlucivanje. Ako Krajnji kupac naknadno
dostavi pojedine podatke potrebne za rjeSavanje
prigovora, rok od 15 (petnaest) dana se racuna od
dana dostave posljednjeg podatka Opskrbljivacu.
PodnoSenje prigovora ne zadrzava dospjelost
bilo koje novCane obveze Krajnjeg kupca prema
Opskrbljivacu.

(3) Sporove koji bi proizasli iz Ugovora, Opskrbljiva¢
i Krajnji kupac nastojat e rijeSiti sporazumno. U
sluéaju nemoguénosti sporazumnog rjeSenja
spora, spor ¢e se rijeSiti kod stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

(4) O prigovoru, nacinu njegova podnoSenja,
rokovima za odlucivanje i ostalim pravima vezanim
za ostvarivanje prava na zastitu svojih osobnih
podataka, Krajnji kupac moZe se upoznati u
Izjavi 0 zastiti osobnih podataka koja je sastavni
dio Ugovora, dostupnoj na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca.

25. NACIN RJESAVANJA SPOROVA KADA
HRVATSKA ENERGETSKA REGULATORNA
AGENCIJA ODLUCUJE O PRIGOVORIMA
KRAJNJIH KUPACA U SLUCAJU OBUSTAVE
ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

(1) Krajnji kupac kojem je obustavljena isporuka
elektriGne energije moze, radi zastite svojih prava,
sve dok obustava isporuke elektricne energije
traje, podnijeti pisani prigovor na rad Opskrbljivaca
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

(2) Hrvatska energetska regulatorna agencija
duzna je bez odgode, a najkasnije u roku od
30 (trideset) dana od dana primitka prigovora,
obavijestiti Krajnjeg kupca u pisanom obliku o
mjerama koje je poduzela povodom prigovora.

26. CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE

(1) Uvid u cijene elektricne energije i druge
primjenjive naknade, informacije o potrosnji i
troSkovima, kao i sve druge obavijesti i informacije
koje je Opskrbljiva¢ duZan staviti na raspolaganje
Krajnjem kupcu sukladno Zakonu o trzistu
elektricne energije i vazeéim podzakonskim aktima,
Krajnjem kupcu su dostupne na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca te putem aplikacije ,Moj
Hepi racun“ i putem mobilne aplikacije ,m-hepi“
nakon izvrSenog postupka registracije.

(2) Opskrbljivac je ovlasten mijenjati tarifne
elemente i cijene elektritne energije iz Cjenika. Tarifni
elementi i cijene elektricne energije ne ukljucuju:
porez na dodanu vrijednost, naknadu za poticanje
proizvodnje elektriCne energije iz obnovljivih izvora
energije i kogeneracije i eventualne druge poreze,
naknade, troSarine i davanja koja jesu ili naknadno
postanu primjenjiva na isporuke elektricne energije,
a koji ¢e se obraGunavati zasebno na racunu za
elektriénu energiju. Promjena predmetnih troSkova,
naknada i davanja ne znaCi promjenu cijene
elektricne energije radi koje Krajnji kupac ima pravo
na raskid Ugovora.

(3) O promjeni cijena Opskrbljivac je obvezan
obavijestiti Krajnjeg kupca najkasnije 30 (trideset)
dana prije stupanja na snagu istih. Uz objavu
promijenjenih cijena na internetskoj stranici
Opskrbljivaca dodatno ¢e biti istaknuta pisana
obavijest o predmetnoj promjeni, ukljucujuci i
davanje obavijesti o pravu Krajnjeg kupca na
raskid Ugovora. Opskrbljivaé ¢e u obavijesti o
pravu na raskid Ugovora Krajnjeg kupca upozoriti
na posliedice raskida. Opskrbljivaé moze
Krajnjeg kupca o predstojeoj promjeni cijene i
pravu na raskid Ugovora, pored isticanja pisane
obavijesti na internetskoj stranici Opskrbljivaca,
dodatno obavijestiti i pojedinacnim slanjem

pisane obavijesti odnosno isticanjem obavijesti o
predstojecoj promjeni na racunu.

(4) Smatra se da je obavijest o promjeni cijena
Krajnji kupac zaprimio danom objave novih cijena
na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

(5) Ako Krajnji kupac ne prihvati nove cijene u
sluaju poveéanja, moZe slobodno i bez naknade
raskinuti Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca.

(6) Ako se Krajnji kupac ne slaZe s novim cijenama
elektricne energije, duzan je pisanim putem
dostaviti Opskrbljivacu obavijest o raskidu Ugovora.
Ugovor se raskida u 24:00 sata posljednjeg dana
kalendarskog mjeseca u kojem je Opskrbljiva¢
zaprimio pisanu obavijest Krajnjeg kupca o
raskidu Ugovora, pod uvjetom da je takva obavijest
zaprimljena kod Opskrbljivaca najkasnije do
15. dana mjesecu. Ako je Opskrbljiva¢ zaprimio
obavijest Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora nakon
15. dana u mjesecu Ugovor se raskida u 24:00 sata
posljednjeg dana kalendarskog mjeseca koji slijedi
nakon mijeseca u kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio
obavijest Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora. U
sluGaju raskida Ugovora od strane Krajnjeg kupca
temeljem ovog ¢lanka, Opskrbljivac ¢e svu elektriénu
energiju isporucenu Krajnjem kupcu do nastupa
raskida Ugovora obraCunati prema cijenama koje
su bile vaZeée prije stupanja na snagu predloZene
izmjene cijena elektricne energije.

(7) Ako OpskrbljivaC ne zaprimi pisanu obavijest
Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora, do 15. dana u
kalendarskom mjesecu koji prethodi kalendarskom
mjesecu pocetka primjene novih cijena, smatrat
¢e se da je Krajnji kupac suglasan s izmjenama.
0d dana primjene novih cijena, Opskrbljivac ¢e
Krajnjem kupcu obracunavati isporucenu elektricnu
energiju po novim cijenama.

27. PREUZIMANJE ELEKTRICNE ENERGIJE OD
KRAJNJEG KUPCA

(1) Ovaj ¢lanak Opéih uvjeta odnosi se na kupca s
proizvodnim postrojenjem kategorije kuéanstvo Ciji
Ugovor o opskrbi sadrZi i odredbe o preuzimanju
viSkova proizvedene elektrine energije od strane
Krajnjeg kupca. Na navedenog Krajnjeg kupca
primjenjuju se sve ostale odredbe ovih Uvjeta
opskrbljivaca, osim ako ovim ¢lankom nije drugacije
odredeno. Potpisom Zahtjeva za sklapanje ugovora
kupac potvrduje da zadovoljava uvjete Krajnjeg
kupca iz stavka 5. ovog Clanka.

(2) Qvisno o koliGini proizvedene elektricne energije
koju je predao u mrezu, kupac s proizvodnim
postrojenjem mozZe imati status korisnika
postrojenja za samoopskrbu ili status kupca s
vlastitom proizvodnjom, a kako je definirano u
nastavku.

(3) Kupac korisnik postrojenja za samoopskrbu
je krajnji kupac elektricne energije kategorije
kuéanstvo koji unutar svojih instalacija ima
priklju€eno postrojenje za samoopskrbu elektricnom
energijom iz obnovljivih izvora energije ili
visokoucinkovite kogeneracije, Cije viSkove energije
unutar ObraCunskog razdoblja moZe preuzeti
Opskrbljivac, pod uvjetom da je unutar kalendarske
godine koliina elektricne energije koju je predao
u mrezu manja ili jednaka preuzetoj elektricnoj
energiji. Samoopskrba elektricnom  energijom
podrazumijeva zadovoljavanje vlastitih potreba
za elektricnom energijom iz elektroenergetskog
postrojenja spojenog unutar svojih instalacija.

(4) Kupac korisnik postrojenja za samoopskrbu
smatrat ¢e se kupcem s vlastitom proizvodnjom u
tekucoj kalendarskoj godini u sluGaju da na razini
prethodne kalendarske godine u mrezu preda vise
elektricne energije nego Sto je iz mreZe preuzeo.
(5) Opskrbljivac se obvezuje  preuzimati



viSak proizvedene elektricne energije koju u
elektroenergetsku mrezu preda Krajnji kupac na
mjestu preuzimanja iz postrojenja za samoopskrbu
sve dok su kumulativno ispunjeni sljedeéi uvjeti:
dok ZOIE propisuje ovu obvezu Opskrbljivaca i dok
Krajnji kupac zadovoljava kumulativno sve uvjete iz
Clanka 44. Zakona o obnovljivim izvorima energije
i visokoucCinkovitoj kogeneraciji (NN 111/18, dalje
kao: ZOIE) i stavaka 5. do 8. ovog Clanka.

(6) Krajnji kupac jam€i da su u odnosu na
postrojenje za samoopskrbu i mjesto preuzimanja
kumulativno ispunjeni sljedeéi uvjeti: 1. Krajnji
kupac ima status povlastenog proizvodaca
elektricne energije iz ¢lanka 21. ZOIE, 2. Krajnji
kupac je ostvario pravo na trajno prikljucenje na
elektroenergetsku mreZu (izdana Dozvola za trajni
pogon), za postrojenje za samoopskrbu koje se
smatra jednostavnom gradevinom, 3. ukupna
prikljuna snaga svih postrojenja za samoopskrbu
Krajnjeg kupca na mjestu preuzimanja ne prelazi
500 kW, 4. prikljuéna snaga Krajnjeg kupca u
smjeru predaje elektricne energije u mreZu ne
prelazi prikljuénu snagu Krajnjeg kupca u smijeru
preuzimanja elektriéne energije iz mreze, 5. da ée
preko mjesta preuzimanja Krajnji kupac predavati
elektrinu energiju u mrezu i preuzimati elektricnu
energiju iz mreze od Opskrbljivaca temeljem
Ugovora, te 6. da Krajnji kupac vodi podatke o
preuzetoj i predanoj elektricnoj energiji.

(7) Krajnji kupac jam¢i da ima sve potrebne dozvole
i odobrenja potrebne za sklapanje i ispunjavanje
Ugovora, da su takve dozvole i odobrenja valjani i na
snazi, te e ostati valjani i na snazi za cijelo vrijeme
trajanja Ugovora. Krajnji kupac jaméi da za postrojenje
za samoopskrbu nije sklopio s HROTE-om ili tre¢om
osobom Ugovor o otkupu elektricne energije.

(8) Krajnji kupac je duZan na zahtjev Opskrbljivaca
dostaviti i druge podatke o postrojenju za
samoopskrbu koje se nalazi na mjestu preuzimanja,
te dokaze o ispunjavanju uvjeta iz stavaka 5. do 8.
ovog Clanka.

(9) U slucajevima, ako nakon potpisivanja Ugovora
i tijekom njegove primjene dode do promjena
u zakonodavstvu kojima se mijenjaju uvjeti za ili
nacin proizvodnje i/ili prodaje elektricne energije
i/ili obveze preuzimanja visSkova od strane
Opskrbljivaca, ili dode do promjene uvjeta na
trziStu elektricnom energijom, Opskrbljivac je
ovlasten traziti od Krajnjeg kupca izmjenu odredbi
Ugovora radi prilagodbe novim propisima odnosno
promijenjenim uvjetima na trzZistu.

(10) Obveza Opskrbljivata da preuzima visSkove
elektrine energije proizvedene iz postrojenja za
samoopskrbu na mjestu preuzimanja prestat ¢e
prije prestanka Ugovora u sljede¢im slucajevima:
a) ako prestane biti ispunjen bilo koji od uvjeta i
jamstava Krajnjeg kupca navedenih u clanku 44.
ZOIE i stavcima 5. do 8. ovog Clanka ili b) ako vazeéi
propisi prestanu propisivati obvezu Opskrbljivaca
da otkupljuje viSkove elektricne energije od kupca
kao korisnika postrojenja za samoopskrbu, ili ¢)
ako u roku od 1 (jednog) mjeseca od trenutka
kada je OpskrbljivaC postavo zahtjev Krajnjem
kupcu za izmjenom Ugovora, pregovori ne zapocnu
ili ne rezultiraju izmjenama Ugovora kojima bi se
Ugovor prilagodio promijenjenom zakonodavstvu
odnosno trziSnim uvjetima, istekom tog roka
automatski prestaje obveza Opskrbljivaca na
preuzimanije viSkova elektriéne energije proizvedene
iz postrojenja za samoopskrbu sukladno Ugovoru.
(11) Krajnji kupac je o nastupu slucaja iz stavka
10.a) ovog Clanka obvezan bez odgadanja
obavijestiti  Opskrbljivaéa Pisanim putem, u
protivnom ¢e biti duZan nadoknaditi Opskrbljivacu

cjelokupnu Stetu koja joj nastane kao posljedica
prestanka ispunjavanja uvjeta i jamstava iz ¢lanka
44, 70IE i uvjeta iz stavaka 5. do 8. ovog Clanka.
(12) Obveza Opskrbljivaca na preuzimanje viSkova
proizvedene elektriCne energije iz postrojenja za
samoopskrbu automatski prestaje s danom kada
je prestao biti ispunjen bilo koji uvjet odnosno
jamstvo iz ¢lanka 44. ZOIE ili iz stavaka 5. do 8.
ovog Clanka. U sluaju da kupac za postrojenje
za samoopskrbu sklopi Ugovor o otkupu s HROTE-
om ili treom osobom, obveza Opskrbljivaca
na preuzimanje viskova elektricne energije
proizvedene iz tog postrojenja prestaje istekom
dana koji prethodi danu kada na snagu stupa
Ugovor o otkupu elektricne energije sklopljen
izmedu Krajnjeg kupca i HROTE-a ili Krajnjeg kupca
i tre¢e osobe.
(13) U slucaju nastupa dogadaja iz stavka 10.b)
ovog Clanka obveza Opskrbljivaca na preuzimanje
viSkova elektricne energije proizvedene iz tog
postrojenja automatski prestaje istekom dana
koji prethodi danu kada na snagu stupaju izmjene
propisa kojima se viSe ne propisuje obveza
Opskrbljivaca da preuzima viSkove elektricne
energije od kupaca korisnika postrojenja za
samoopskrbu, odnosno na drugi dan koji je
izrijekom odreden u izmijenjenom propisu.
(14) Elektricnu energiju koju Opskrbljiva¢ preuzima
temeljem Ugovora, Krajnji kupac predaje u
elektroenergetsku mrezu sukladno Ugovoru o
koriStenju mreze kojeg je sklopio s Operatorom
sustava. Pravo vlasniStva predane elektricne
energije i rizik s Krajnjeg kupca na Opskrbljivaca
prelazi kada Krajnji kupac preda elektricnu energiju
u elektroenergetsku mrezu na mjestu preuzimanja.
(15) KoliGina elektritne energije koju je Krajnji
kupac stvarno predao Opskrbljivacu na mjestu
preuzimanja temeljem Ugovora utvrduje se mjernim
uredajima na mjestu preuzimanja i o€itanju koje ¢e
se obavljati sukladno Ugovoru o koriStenju mreZe
kojeg je Krajnji kupac sklopio s Operatorom mreze.
Predana elektricna energija na mjestu preuzimanja
obraunava se mijesec¢no, sukladno o itanju
Operatora sustava.
(16) Elektricnu energiju koju Opskrbljiva¢ preuzima
temeljem Ugovora, Krajnji kupac predaje u
elektroenergetsku mrezu sukladno Ugovoru o
koriStenju mreZze kojeg je sklopio s Operatorom
sustava.  Pravo vlasniStva predane elektricne
energije i rizik s Krajnjeg kupca na Opskrbljivaca
prelazi kada Krajnji kupac preda elektriGnu energiju
u elektroenergetsku mrezu na mjestu preuzimanja.
(17) Ako je u Obracunskom razdoblju tijekom
primjene viSe odnosno niZe dnevne tarife
proizvodnja kupca korisnika postrojenja za
samoopskrbu veéa od njegove potro$nje, potro$nja
tijekom primjene viSe odnosno nize dnevne
tarife na temelju koje se obracunava naknada za
koristenje mreze jednaka je nuli.

(18) Ako je na kraju Obracunskog razdoblja koli¢ina

radne energije predana u mrezu u pojedinoj tarifi

vea od preuzete, taj viSak predane elektricne
energije Opskrbljivaé ée preuzeti po nacinu
obracuna kako slijedi:

Za bijeli tarifni model:

CivT = 0,8 *CpVT,

CiNT = 0,8 * CpNT

Za plavi tarifni model:

CiJT=0,8 * CpJT

gdje je:

- CpVT = cijena ukupne elektricne energije
preuzete iz mreze od strane Krajnjeg kupca
unutar ObraCunskog razdoblja, za vrijeme
trajanja viSe dnevne tarife, izrazena u kn/kWh.

- CpNT = cijena ukupne elektricne energije
preuzete iz mreze od strane Krajnjeg kupca
unutar ObraCunskog razdoblja, za vrijeme
trajanja nize dnevne tarife, izrazena u kn/kWh.

- CpJT = cijena ukupne elektricne energije
preuzete iz mreze od strane Krajnjeg kupca
unutar ObraCunskog razdoblja, za vrijeme
trajanja jedinstvene tarife, izrazena u kn/kWh.

- CiVT = cijena ukupne elektriéne energije predane
u mrezu od strane postrojenja za samoopskrbu
u vlasnitvu Krajnjeg kupca unutar Obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja viSe dnevne tarife,
izrazena u kn/kWh.

- CiNT = cijena ukupne elektricne energije predane
u mrezu od strane postrojenja za samoopskrbu
u vlasnistvu Krajnjeg kupca unutar Obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja niZe dnevne tarife,
izrazena u kn/kWh.

- CiJT = cijena ukupne elektricne energije predane
u mreZu odstrane postrojenja za samoopskrbu
u vlasnistvu Krajnjeg kupca unutar Obracunskog
razdoblja, za vrijeme trajanja jedinstvene tarife,
izrazena u kn/kWh.

(19) Vrijednost preuzetih viSkova predane elektricne

energije Opskrbljiva Ce evidentirati kao preplatu

kojom ¢ée se izviSiti prijeboj potraZivanja Krajnjeg
kupca prema Opskrbljivau s potrazivanjem

Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu. Preostale

vrijednosti preuzetih viSkova proizvedene elektricne

energije mogu se Krajnjem kupcu isplatiti nakon

promjene njegova statusa u status kupca s

vlastitom proizvodnjom, pod uvjetom da kupac, za

preostali iznos viSkova, izda racun Opskrbljivacu,
koji sadrZi podatke propisane pozitivnim propisima

RH koji ureduju izdavanje i sadrZaj racuna.

(20) Opskrbljivaé svake godine, do 31.1. tekuée

godine, utvrduje status kupca. Ako Opskrbljivac,

prilikom utvrdivanja statusa kupca, utvrdi da je

Krajnji kupac, tijekom prethodne kalendarske

godine, u mrezu isporucio viSe elektricne energije

nego Sto je preuzeo iz mreZe, Krajnji kupac ée

se smatrati kupcem s vlastitom proizvodnjom u

tekucoj kalendarskoj godini te ée Opskrbljivac za

preuzete viSkove proizvedene elektriCne energije na
mjestu preuzimanja Krajnjeg kupca, pod uvjetom
izdavanja racuna, plaéati jedinicnu cijenu Ci (kn/
kWh) u Obracunskom razdoblju na sljedeéi nacin:

Ci = 0,9 * PKCi, gdje je:

- PKCi = prosjecna jedinicna cijena elektricne
energije koju Krajnji kupac plaéa Opskrbljivac
za prodanu elektriénu energiju, bez naknada
za koriStenje mreZe te drugih naknada i poreza,
unutar ObraCunskog razdoblja, izrazena u
kn/kWh. Ako je u pojedinom Obracunskom
razdoblju prodana elektrina energija jednaka
nuli, izraun PKCi ¢e se temeljiti na prosjecnoj
jediniCnoj cijeni prodane elektriGne energije u
zadnjem Obracunskom razdoblju u kojem je ista
evidentirana.

(21) Sukladno vaZeéim propisima RH propisima,

kupac s vlastitom proizvodnjom obvezuje se izvrSiti

upis u Registar poreznih obveznika te snositi
troSkove poreza, doprinosa i ostalih davanja za
isporucenu elektriénu energiju. Ako Opskrbljivac
prilikom utvrdivanja statusa Krajnjeg kupca utvrdi
da je Krajnji kupac tijekom prethodne kalendarske
godine, u mrezu isporucio manje elektricne energije
nego Sto je preuzeo iz mreZe, Krajnji kupac ¢e se
ponovno smatrati kupcem korisnikom postrojenja
za samoopskrbu u tekucoj kalendarskoj godini.

Takav kupac moZze uvijek, tijekom godine, Pisanim

putem, zatraZiti od Opskrbljivaca promjenu statusa,

u kojem sluéaju ¢e steéi status kupca s vlastitom

proizvodnjom.



(22) U sluéaju promjene uvjeta i/ili cijene
otkupa po kojoj Opskrbljiva¢ preuzima elektriénu
energiju od Krajnjeg kupca, na istovjetan nacin se
primjenjuje clanak 26. ovih Uvjeta opskrbljivaca
pod nazivom ,Cijene elektricne energije“, odnosno
propisani postupak i rokovi obavjeStavanja o svakoj
promjeni uvjeta Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
ukljuGuju i promjenu cijene i /ili uvjeta otkupa.
28. OSTALE ODREDBE

(1) Opskrbljivac je ovlasten, sukladno primjenjivim
propisima o zastiti osobnih podataka, prikupljati,
obradivati i koristiti osobne podatke Krajnjeg
kupca pribavljene u Ugovoru ili tijekom izvrSavanja
Ugovora (ukljucujuci ime i prezime Krajnjeg kupca,
adresu(e), brojeve telefona i mobitela, elektronicke
poste i sl.) u svrhu izvrSavanja Ugovora i u svrhe
opisane u lzjavi o zastiti osobnih podataka.

(2) Opskrbljivac je ovlasten postom, telefonskim
pozivom, elektronickom poStom, porukom na
mobilnom uredaju, obavjeStavati Krajnjeg kupca o
informacijama, opomenama i drugim obavijestima
vezano za Ugovor, koristeGi kontakt podatke koje je
Krajnji kupac dostavio Opskrbljivacu u Ugovoru ili
naknadno na odgovarajuci nacin (telefonskim putem,
slanjem elektronicke poSte, poStom). Opskrbljivac
je ovlaten snimati i pohraniti sve pozive Krajnjeg
kupca na telefonsku liniju Opskrbljivaca namijenjenu
krajnjim kupcima. U sluc¢aju komunikacije putem
telefonske linije Opskrbljivaca namijenjene krajnjim
kupcima, OpskrbljivaC je ovlasten zatraziti od
Krajnjeg kupca identifikacijske podatke i provjeriti
iste na zakonit nacin s ciljem utvrdivanja identiteta
Krajnjeg kupca. Propust Krajnjeg kupca da pruii
takve podatke ili davanje netoénih i/ili nepotpunih
podataka ovla$éuje Opskrbljivaca da odbije zahtjev
Krajnjeg kupca. Opskrbljivac je ovlasten koristiti
snimke telefonske linije Opskrbljivaca namijenjene

krajnjim kupcima iskljuivo za izvrSavanje prava i
obveza iz Ugovora.

(3) Krajnji kupac ovlaséuje Opskrbljivaca da za
cijelo vrijeme trajanja Ugovora moze od nadleznog
Operatora sustava bez ograniCenja pribavljati,
obradivati i koristiti sve podatke i informacije koje
se odnose na Krajnjeg kupca i na Obracunska
mjerna mjesta koja su predmet Ugovora, te ih
koristiti u svrhu izvrSavanja Ugovora.

(4) Odluka Uprave Opskrbljivata o naknadama i
uslugama koje Opskrbljiva¢ zaraCunava Krajnjem
kupcu dostupna je na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca.

29. IZMJENE | DOPUNE UVJETA OPSKRBUJIVACA
(1) O izmjenama i dopunama ovih Uvjeta
opskrbljivaca, Opskrbljivac je obvezan obavijestiti
Krajnjeg kupca najkasnije 45 (Cetrdesetipet) dana
prije stupanja na snagu istih putem internetske
stranice. Uz objavu izmjena i dopuna ovih Uvjeta
opskrbljivaca na internetskoj stranici Opskrbljivaca
dodatno ¢e biti istaknuta pisana obavijest s
opisom predstojecih izmjena i dopuna, ukljucujuci
i davanje obavijesti o pravu Krajnjeg kupca na
raskid Ugovora. Opskrbljivaé ¢e u obavijesti o
pravu na raskid Ugovora Krajnjeg kupca upozoriti
na posljedice raskida. Opskrbljivac moze Krajnjeg
kupca o predstojeéim izmjenama i dopunama
Uvjeta opskrbljivaa i pravu na raskid Ugovora,
pored isticanja pisane obavijesti na internetskoj
stranici Opskrbljivaca, dodatno obavijestiti i
pojedinacnim slanjem pisane obavijesti odnosno
isticanjem obavijesti na racunu.

(2) Smatra se da je Krajnji kupac obavijeSten o
izmjenama i dopunama ovih Uvjeta opskrbljivaca
danom objave izmjena i dopuna ovih Uvjeta
opskrbljivaca na internetskoj stranici Opskrbljivaca.
(3) Ako Krajnji kupac ne prihvati izmjene i dopune u

slu¢aju da su nepovoljnije za krajnjeg kupca, Krajnji
kupac moZze slobodno i bez naknade raskinuti
ugovor o opskrbi krajnjeg kupca.

(4) U sluCaju da se Krajnji kupac s izmjenama i
dopunama ne slaZe, moZe pisanim putem, u roku
od 15 (petnaest) dana od dana objave predlozenih
izmjena i dopuna na internetskoj stranici
Opskrbljivaca, raskinuti Ugovor putem pisane
obavijesti o raskidu dostavljene Opskrbljivacu.
Ugovor se u tom slucaju raskida u 24:00 sata
posliednjeg dana kalendarskog mjeseca u kojem
je Opskrbljivac zaprimio pisanu obavijest Krajnjeg
kupca o raskidu Ugovora, pod uvjetom da je takva
obavijest zaprimljena kod Opskrbljivaca najkasnije
do 15. dana u mjesecu prije isteka kalendarskog
mjeseca. Ako je Opskrbljivac zaprimio obavijest
Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora nakon 15.
dana u mjesecu, Ugovor se raskida u 24:00 sata
posljednjeg dana kalendarskog mjeseca koji slijedi
nakon mijeseca u kojem je Opskrbljivac zaprimio
obavijest Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora.

(5) Ako Opskrbljiva ne zaprimi pisanu obavijest
Krajnjeg kupca o raskidu Ugovora, do 15. dana u
kalendarskom mjesecu koji prethodi kalendarskom
mjesecu pocetka primjene izmjena i dopuna ovih
Uvjeta, smatra se da je Krajnji kupac suglasan s
izmjenama i dopunama Uvjeta opskrbljivaca.

30. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Ovi Uvjeti opskrbljivaca objavljeni su
na internetskoj stranici Opskrbljivaca dana
01.03.2022.

(2) Stupanjem na snagu ovih Uvjeta Opskrbljivaca
prestaju  vrijediti  Uvjeti  opskrbljivaca od
01.03.2021.

U Zagrebu, 28.02.2022.
Direktor: Davor Guttert, dipl. oec.



